Termék reklamacio
Tisztelt Vasarlonk!

Torédink jogaival, ideértve a reklamaciohoz valo jogot is. Lentebb részletesebb
informaciokat talal a felel6sségiinkrél az altalunk értékesitett termék hibait tekintve,
tovabba az On panaszaval kapcsolatos jogait illetden, a jotallas keretén beliil.

Fontos! Amennyiben a termék garancialis, akkor a reklamacié alapja akar a jotallas is
lehet: ebben az esetben a cimzett a jotallasban megjelolt kezes lesz. A jotallas minden
alkalommal meghatarozza az On jogainak korét is. Ne feledje, hogy a szavatossagi jogok
gyakorlasa nem érinti a garancialis felelsségiinket, tovabba hogy a jotallas nem zarja
ki, korlatozza vagy fiiggeszti fel az eladott termék hibaira vonatkozo, az On jotallasi
rendelkezések szerinti jogait.

FelelGsségiink alapja és kiterjedése a garancialis termék hibakat illetéen az altalanosan
alkalmazando jog, igy kilonosen a Ptk. rendelkezései a meghatarozok..

Kotelességiink sériilés nélkil kézbesiteni a terméket. A garancialis feleldsséget valaljuk,
amennyiben a termék fizikai hibaja a vasarlohoz valo atadastol szamitott két éven belil
észlelhetd. Fontos! A fizikai hibakért garancialis feleldsséggel tartozunk, amely sériilés
a vevOnek valé atruhazasakor keletkezett, vagy az ugyanabban a idében eladott
termék eladaskor keletkezett.

Panaszt tehet:

 irasban, erre a cimre kiildott levélben: Galeria w Chmurach, ul. Franciszka
Zembali 20c/2, 41-809 Zabrze

« e-mailen: info@darvakgaleriaja.hu;

irja meg a panaszlevelében: (1) a panasz targyaval kapcsolatos informaciok és
korilmények, kiilonosen a hiba tipusa és idOpontja; (2) a termék adasvételi
szerzOdésben megfogalmazott allapotara valo javitasa, cseréje vagy kérelem
benyuUjtasa a termék aranak csokkentésérdl vagy éppen kérelem a szerzédéstol vald
elallasrol; tovabba (3) sajat elérhetOségei megadasa - megkonnyiti és felgyorsitja a
panasz elbiralasat. Ne feledje, hogy az el6z6 mondatban meghatarozott kovetelmények
csak ajanlasok, és nem befolyasoljak a panasz javasolt leirasa nélkiil benyujtott
panaszok elbiralasat.

Reklamacio esetén kitoltheti a reklamaciés formanyomtatvanyt, de ez nem kotelezo.



A Vevé alapvetd jogai a termékre vonatkozé6 reklamacié kapcsan

2014. december 25.-t61 megkotott szerz6déseket illetéen

Ebben az esetben a jogosultsagok egyenértékiiek, ami azt jelenti, hogy lehetdsége
van igénybe venni az egyik és a masik jogosultsag csoportot:

1) csoport: arcsokkentés/pénzvisszafizetés

Amennyiben az eladott termék hibas, nyilatkozatot tehet az ar csokkentésérol vagy a
szerz6déstol vald elallasrol, kivéve, ha azonnal és kellemetlenség nélkil kicseréljuk a
hibas terméket vagy javitjuk a hibat.

Fontos! Ez a korlatozas nem érvényes, ha ezt a terméket mar egyszer kicseréltiik vagy
javitottuk vagy nem tettiink eleget kotelezettségeinek, tehat a terméket nem
cseréltiik ki vagy nem javitottuk ki.

> Amennyiben a Vev§, a fogyasztd és a termék javitasa helyett kérheti a
termék cseréjét vagy a termék cseréje helyett kérheti annak javitasat, hacsak
a termék adasvételi szerz6désben fogalmazott allapotba valé visszaallitasa az
altala nem lehetséges vagy tulzott koltségeket igényene az altalunk javasolt
modszerhez képest.

Fontos! A Vevo nem allhat el a szerz6dést6l amennyiben a hiba irrelevans.
2) csoport: javitas/csere

Amennyiben az eladott termék hibas, kérheti a termék cseréjét vagy a hiba
javitasat. Azonban el6fordulhat, hogy megtagadjuk kérésének teljesitését,
amennyiben az On altal valasztott javitdsi médszer nem lehetséges, egy masik
javitasi médszerrel ellentétben, mely tulzott kdltségeket jelentene.

Ne feledje, a Vevo, - aki él a garancialis jogaival, annak - kotelessége a mi koltségiinkre
kézbesiteni a hibas terméket az adott cimre: ul. Franciszka Zembali 20c/2 41-809
Zabrze, Lengyelorszag. Amennyiben a termék jellegét tekintve, a csomagolas,
kézbesités problémas lenne, a Vevonek kotelessége terméket a termék elhelyezkedési
helyén rendelkezésiinkre bocsatani.
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A fogyasztonak lehetésége van peren kiviili vitarendezésre is.



Tovabbi informaciokat a Fogyasztéo peren kiviili vitarendezésérol tovabba az ezen
eljarasokhoz valo hozzaférés szabalyokroél a lengyel Verseny-és Fogyasztdvédelmi Hivatal
honlapjan talal:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

A lengyel Verseny-és Fogyasztovédelmi Hivatalnal kapcsolattartasi pont is van (telefon:
22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl vagy irasban: (Pl. Powstancow Warszawy
1, 00-030 Warszawa.), amelynek feladata tobbek kozott a fogyasztok segitése a
fogyasztdi jogvitak peren kiviili rendezésével kapcsolatos ligyekben.

A fogyasztonak az alabbi lehetéségei vannak a peren kiviili vitarendezés esetén: (1)
allandé peren kiviili fogyasztovédelmi birdsaghoz benyUjtott vitarendezési kérelem
(tobb informacié a http://www.spsk.wiih.org.pl/ weboldalon); (2) a vita peren kiviili
rendezése iranti kérelem benyljtasa a Kereskedelmi Feliigyel6ség tartomanyi
felligyel6éjéhez (tobb informacié az Elado telephelye szerinti feliigyelé honlapjan);
tovabba (3) tartomanyi (6nkormanyzati) fogyasztovédelmi ombudsman vagy tarsadalmi
szervezet segitsége, amelyeknek torvényi feladatai kozé tartozik a fogyasztovédelem
(Fogyasztoi Szovetség, Lengyel Fogyasztok Szovetsége). A tanacsadas tébbek kozott e-
mailben torténik, porady@dlakonsumentow.pl e-mail cimen, tovabba a +48 801 440 220
telefonszamon (munkanapokon 8:00-18:00 ora kozott, szolgaltatoi tarifa szerinti
csatlakozasi dij).

A http://ec.europa.eu/consumers/odr weboldalon elérhet6 a fogyasztok és kereskedok
kozotti online unios vitarendezési platform (ODR Platform). Az ODR Platform egy
interaktiv, tobbnyelvii weboldal, egyablakos ligyintézéssel az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédésekbdl eredd szerzodéses kotelezettségekkel kapcsolatos vitas
kérdések peren kiviili rendezését keresO fogyasztok és vallalkozok szamara. (Tovabbi
informacié a  Verseny- és Fogyasztovédelmi Hivatal honlapjan https://uokik.gov.pl/
spory konsumenckie faq platforma odr.php

Egyéb reklamaciok

Ugyanlgy lehet panaszt tenni webaruhazunkon keresztiil az elektronikus
szolgaltatasokkal kapcsolatban (pl. megrendelé formanyomtatvany), tovabba mas egyéb
reklamaciot a webaruhaz miikodésével kapcsolatban.

A reklamacié leirasaban adja meg (1) a panasz targyaval kapcsolatos informaciot és
koriilményt, kiilonosen a szabalytalansag tipusat és idépontjat; (2) Kéréseit; tovabba (3)
sajat elérhetdségeit- megkonnyiti és felgyorsitja a panasz elbiralasat. Ne feledje, hogy
az el6z6 mondatban meghatarozott kovetelmények csak ajanlasok, és nem
befolyasoljak a panasz javasolt leirasa nélkiil benyGjtott panaszok elbiralasat.
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